
Frequently Asked Question 

 

नामांकन क� �	
या �या है ? 

जब छा� इ�नू म� 
कसी �ो�ाम म� नामांकन लनेे हेतु पहल� बार रिज��ेशन कराता है तो इस �
"या को 
नामांकन (Admission)  कहते ह$ । 

इ�नू म� नामांकन क� �	
या ऑफलाइन है अथवा ऑनलाइन ? 

इ�नू म� समा&यतया सारे �ो�ाम' म� नामांकन क( �
"या ऑनलाइन है । कुछ �ो�ाम' म� अगर नामांकन क( 
�
"या ऑफलाइन मोड म� होती है उसक( जानकार� �ाथ0 इ�नू के वेबसाईट या इ�नू 4े�ीय के&5 वाराणसी के 
हे7पलाईन नंबर 05422368622 स ेकॉल करके �ा@त कर सकते ह$ । 

	कस वेब�लकं का इ�तेमाल करके ऑनलाइन नामांकन �लया जा सकता है । 

कोई भी आवदेक https://ignouadmission.samarth.edu.in/ Dलकं पर जाकर ऑनलाइन नामांकन क( �
"या 
को पूणE कर सकता है । 

इ�नू के �ो#ाम$ के बारे म� जानकार% कहाँ स े�ा'त क� जा सकती है ? 

इ�नू के �ो�ाम, फ(स, समयावFध, Hवषय आJद क( जानकार� आवदेक सामा&य HववरKणका (Common 

Prospectus) स े �ा@त कर सकता है ।  सामा&य HववरKणका को 
http://ignou.ac.in/ignou/studentzone/adminssionanouncement/1 Dलकं स े डाउनलोड 
कया जा सकता 
है ।  

�या सामा)य *ववर+णका म� मौजूद सारे �ो#ाम इ�नू /े0ीय के)1 वाराणसी म� संचा�लत 	कये जाते ह3 ? 

नह�ं, इ�नू 4े�ीय के&5, वाराणसी म� सारे �ो�ाम संचाDलत नह�ं 
कये जाते ह$ । इ�नू 4े�ीय के&5, वाराणसी म� 
संचाDलत 
कये जान ेवाल े�ो�ाम क( सूची एवं अNययन के&5 क( जानकार� http://rcvaranasi.ignou.ac.in/ 

� Study Centres पर जाकर �ा@त क( जा सकती है । 

ऑनलाइन नामांकन लतेे समय 	कन-	कन बात$ का 5यान रखना चा7हए ? 

अगर आवेदक 
कसी साइबर कैफे क( मदद स ेऑनलाइन फॉमE को भर रहा है तो उनको OनPन बात' का अवQय 
Nयान रखना चाJहए: 

 नामांकन लेते समय �ाथ0 को अपना खुद का मोबाईल नंबर और ईमले आईडी देना चाJहए । आपके 
 Uवारा  Jदये गये मोबाईल नंबर एवं ईमेल आईडी पर ह� भHवVय म� सार� सूचनाए ँ इ�नू Uवारा द� 
 जायेगी । 

 साइबर कैफे म� भुगतान अपन ेडXेबट (एट�एम काडE), "े\डट काडE, नटे ब$
कंग, यूपीआई स ेह� कर� ।  
 अगर 
कसी कारणवश आपका नामांकन इ�नू Uवारा र] 
कया जाता है तो वापस क( जान ेवाल� राDश 
 उसी खाते म� वापस क( जाती है िजस खाते स ेआपन ेभुगतान 
कया है । 

 फॉमE सबDमट करन ेस ेपहल ेसारे \डटे7स को एक बार ज^र देख ल� । साइबर कैफे वाल ेन ेआपके 
 Uवारा बताये गये सह� Hवषय' का ह� चुनाव 
कया है अथवा नह�ं, उस ेज^र जाँच ल� । बीएजी एवं 
 बीएससीजी �ो�ाम के छा� अपन ेHवषय' का चुनाव सह� स ेकर� _य'
क जो Hवषय उ&ह'ने �थम  वषE 
 म� Dलया है उ&ह�ं Hवषय' के साथ उनको UHवतीय एवं ततृीय वषE को भी करना होगा ।  



 ऑनलाइन फॉमE भरते समय आवेदक को �टडी मैटेaरयल सॉbट कॉपी म� �ा@त करने का ऑ@शन  
 आता है । आवेदक इस ऑ@शन को Nयान स ेि_लक कर� । अगर उनके Uवारा इस ऑ@शन का चुनाव 
 
कया जाता है तो उनको �टडी मैटेaरयल क( हाडE कॉपी �Hेषत नह�ं क( जायेगी । इस ऑ@शन का 
 चुनाव करन ेपर आपको नामांकन शु7क म� 15% क( छूट �ा@त होगी । 

 ऑनलाइन फॉमE भरते समय �ो�ाम के मी\डयम (अd�ेजी/Jह&द�) का चुनाव Nयान स े कर� । आपके 
 Uवारा िजस  भी मी\डयम का चुनाव 
कया जायेगा उसी मी\डयम म� आपको �टडी मैटेaरयल �ा@त 
 होगी । 

 आप साइबर कैफे वाल ेसे अपना लॉFगन आईडी और पासवडE अवQय ले ल� िजसक( आवQयकता आपको 
 बाद म� इ�नू पहचान प� डाउनलोड करने व_त होगी । 

नामांकन क� पुि<ट कहाँ स े�ा'त होगी ? 

नामांकन क( �
"या पणूE होन ेके पQचात ्और सारे द�तावेज सह� पाये जाने के पQचात ्आपके Uवारा Jदये गये  
मोबाईल नंबर और ईमले आईडी पर नामांकन क( पुिVट स ेसंबंFधत मैसजे �ेHषत 
कया जायेगा । इसम� आपको 
इनरोलम�ट संgया �दान क( जायेगी िजसक( सहायता स े आप 
http://admission.ignou.ac.in/changeadmdata/admissionstatusnew.asp Dलकं पर जाकर अपन ेनामांकन 
के बारे म� सार� जानकार� �ा@त कर सकते ह$ । 

ऑनलाइन नामांकन लतेे समय अगर पमे�ट कट जाती है और पेम�ट @डटेBस अपडेट नह%ं होती है तो �या कर� ? 

ऐसी पaरि�थOत म� आपको सुझाव Jदया जाता है 
क आप तुरंत दसूरा पमे�ट नह�ं कर� । 48 घंटे तक ^क�  और 
अगर 
फर भी पमे�ट \डटे7स अपडटे नह�ं होता है तो OनPन तkय' के साथ csrc@ignou.ac.in और 
admissions@ignou.ac.in पर ईमले कर�: 

1॰  Control Number 

2. Transaction ID 

3. पमे�ट कटन ेका �"(नशॉट  
 

उपरो_त के संदभE म� आप 01129571301 or 01129571528 पर कॉल करके के भी जानकार� �ा@त कर 
सकते ह$ । 

ऑनलाइन नामांकन लतेे समय अगर डॉकयुम�ट अपलोड करने म� परेशानी आ रह% है तो �या कर� ? 

ऐसी पaरि�थOत म� आप OनPन जानकार� के साथ डॉकयुम�ट क( मूल कॉपी क( �कैन कॉपी  JPEG  फॉमqट  म� 
rcvaranasi@ignou.ac.in पर ईमेल कर�: 

1॰  Control Number 

2. �ो�ाम का नाम 

3. आवेदक का नाम 

4. मोबाईल नंबर (वह नंबर Dलख� िजस ेनामांकन लतेे समय आपके Uवारा Jदया गया है।) 
 

इ�नू पहचान प0 कैसे �ा'त कर� ? 

नामांकन क( पुिVट हो जान ेके पQचात ्आप ऑनलाइन एडDमशन पोटEल पर लॉFगन करके अपना इ�नू पहचान 
प� को डाउनलोड कर सकते है । यह पासवडE �ोटे_टेड होता है । पासवडE आपका इनरोलम�ट नंबर है ।  


